
 

   

 CITY OF                          JOLIET 

 

DEPARTMENT OF 
PUBLIC UTILITIES 
815-724-4230 Direct 
815-723-7770 Fax 

 

150 WEST JEFFERSON STREET 

JOLIET, ILLINOIS  60432-4158 

January 24, 2020 

 

New Utility Customer 
XXX   XXXXXX ST 
Lockport, IL  60441 
 

Dear New Utility Customer, 

We are two months in to the Fairmont Water System transfer to Joliet Public Utilities and we hope that 
our new Fairmont customers are pleased with the process so far. The next step is to complete the meter 
exchange, so that future billing can be based on usage, rather than the current lump sum bill.  Many 
customers will see a significant reduction in their bills once the meter is installed and the City begins to 
invoice on actual usage. 

The Fairmont Meter Replacement Project is out to bid, and the bid 
opening is scheduled for February 6, 2020.  We anticipate that the 
contract will be awarded at the City Council meeting on 2/18 and that 
work will begin in early March 2020.   

 
The web pages for the Fairmont transfer 
https://www.joliet.gov/departments/fairmont, have been updated to 
include this letter, as well as the information sent previously in the 
New Utility Customer Welcome Packet. Most of the attachments 
are available in both English and Spanish. 

 
Other questions and concerns may be directed to the City of Joliet 
Department of Public Utilities at 815-724-4220 and your question will 
be directed to the appropriate staff member. 

Sincerely,  

 

Amy Wagner, P.E. 
Deputy Director – Engineering 
Department of Public Utilities 

Welcome Packets with 

hardcopies of all this 

information are 

available (in both 

English & Spanish), for 

those without web 

access, at the Fairmont 

Community Center.  La 

traducción al español 

de esta carta está en el 

reverso. 

https://www.joliet.gov/departments/fairmont


   

 

 

 

Estimado cliente nueve de servicios públicos, 

Estamos a dos meses en la transferencia del Sistema de Agua Fairmont a Servicios Públicos de Joliet y 
esperamos que nuestros nuevos clientes de Fairmont estén satisfechos con el proceso hasta ahora. El 
siguiente paso es completar el cambio de medidor, de modo que la facturación futura se pueda basar 
en el uso, en lugar de la factura de suma global actual.  Muchos clientes verán una reducción 
significativa en sus facturas una vez que el medidor está instalado y la ciudad comience a facturar el 
uso real. 

El proyecto de reemplazo de medidores de Fairmont está disponible para ofertar, y la apertura de la 
oferta está programada para el 6 de febrero de 2020.  Prevemos que el contrato se adjudicará en la 
reunión del Consejo de la Ciudad el 18 de febrero y que los trabajos comenzarán a principios de marzo 
de 2020. 

Las páginas web para la transferencia de Fairmont 
https://www.joliet.gov/departments/fairmont , se han actualizado 
para incluir esta carta, así como la información enviada 
previamente en el paquete de bienvenida para nuevos clientes de 
servicios públicos. La mayoría de los archivos adjuntos están 
disponibles en inglés y español. 

Otras preguntas e inquietudes pueden ser dirigidas al 
Departamento de Servicios Públicos de la Ciudad de Joliet al 815-
724-4220 y su pregunta será dirigida al miembro del personal 
apropiado. 

Sinceramente,  

 

Amy Wagner, P.E. 
Deputy Director – Engineering 
Department of Public Utilities 

Los paquetes de 

bienvenida con copias 

impresas de toda esta 

información están 

disponibles (en inglés y 

español), para aquellos 

sin acceso a la web, en 

el Centro Comunitario 

Fairmont. 

 

https://www.joliet.gov/departments/fairmont

